Ilnnovatives Umzugsmanagement

h

HOFBAUER = GMBH

MMOBILIEN CONSULTING



Umzugs- und Risikomanagement

1.0 Idealfall und Zielsetzung des Unternehmens

 Alle Mitarbeiter verlassen am Freitag ihren bisherigen Arbeitsplatz.

 Alle Mitarbeiter kbnnen am folgenden Montag Morgen ihre Arbeit im neuen
Firmengebaude fortsetzen.

2.0 Zielsetzung und Methodik der Hofbauer GmbH

« zufriedene Mitarbeiter nach dem Umzug in das neue Firmengeb&aude

» Risikobewusstsein = Risikomanagement = Kostenbewusstsein

« Umzugsmanagement

HOFBAUER

MMOBILIEN CONSULTING



Umzugs- und Risikomanagement

3.0 Referenzen (Auszuq) MAN Truck & Bus Deutschland GmbH w00 s
3.1 MAN Bus & Truck Deutschland
Hofbauer GmbH
Montgelassstrale 2
81679 Mlnchen
- Umbau u. Umzug des MAN-Headquarters in Minchen . .
089-24202-7500  089-24202-7551 ke-er 20.01.2002

Minutengenaue Umzugs- u. Ablaufplanung

Sehr geehrter Herr Hofbauer,

Koord | na.tlon der PI’OZGSSE u ) aUSfU h I’enden FI rmen fuir Ihre erbrachten Leistungen in unserem Hause mdchten wir uns gerne bei lhnen bedanken.

Sie haben mit Ihrem Team aufgrund unserer unzureichenden Office-Struktur eine umfangreiche
Bestands- und Strukturanalyse unserer Abteilungen im Gebaude V12 durchgefthrt.

Behebung von akustischen und klimatischen

In Zusammenarbeit mit den jeweiligen Abteilungsleitern und auf Basis lhrer ausfihrlichen
Mitarbeiterbefragung entwickelten Sie ein durchdachtes SOLL-Konzept.

SChwaCh ” n i U U Das neue, von lhnen erarbeitete Birokonzept erméglichte uns die Implementierung neuer

Ste e In den B u rOﬂ ugel n Nutzungsbereiche bei gleichzeitiger Erhéhung der Arbeitsplatze und Verbesserung der einzelnen
Arbeitsplatzbedingungen. Ebenfalls wurde das Raumklima und die akustische Situation
liquiditatsschonend deutlich verbessert.

lhre Masterplanung war so flexibel, dass Sie auf alle Burofligel mit unterschiedlichen
Anforderungsprofilen reagieren konnten und immer konkret anwendbar waren.

Selbst die Umsetzung im meist frequentierten Burofligel zeigte groe Akzeptanz bei den
Mitarbeitern, nicht zuletzt aufgrund lhrer gekonnten Betreuung der Mitarbeiter und deren
Vorbereitung auf die neue Brosituation.

Hier haben Sie alle Mitarbeiter bewusst mit einbezogen, um auf individuelle BedUrfnisse schon im
Vorfeld reagieren zu kénnen.

Erwahnenswert sind auch die gelungene Organisation aller Umbaubeteiligten, die termingerechte
Umsetzung auBerhalb unserer Blrozeiten und die nicht notwendige Nachbearbeitung Ihres

Burokonzeptes.
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Anton Weinmann MAN Truck & Bus Deutschland GmbH
Geschéfisfihrung: Bernhard Kerscher, Vorsitzender Postfach 50 06 20 - 80976 Minchen
Markus Geyer - Hans-Joachim Pilz Dachauer StraBe 667 - 80995 Minchen
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Umzugs- und Risikomanagement

3.0 Referenzen (Auszuq)

3.2 Cetelem Bank Miinchen

- Umbau des bundesweiten Call-Centers

- Risiko- & Umzugsmanagement

- Umbau im Bestand

- Koordination der Realisierung wahrend des

normalen Geschéaftsbetriebes

Dresdner|cetelem

Dresdner|cetelem

KREDITBANK

HOFBAUER GMBH

10,DEZ 2001

EINGEGANGEN

Dresdner-Cetelem Kreditbank GicH, Posifach 20 20 54, 80020 Miinchen Dresdner-Cetelem Kreditbank GmbH
Hofbauer GmbH Schwanthalerstr. 31
ImmobilienConsulting 80336 Miinchen

Montgelasstrasse 2

g

07.12.2007

Referenzschreiben
Sie erreichen Herrn Frind direkt unter 244

Sehr geehrter Herr Hofbauer,

im Rahmen der Umbauarbeiten in unserer Bank vom Juni bis September 2007 haben
Sie die Bauleitung tibernommen. Die Schwierigkeit der Bauma@nahme lag darin, dass
wéhrend des laufenden Arbeitsbetriebes eine Flache von rund 600 m? GroRraumbiiro
total entkernt und in mehreren Bauabschnitten neu gestaltet werden musste. Die
Aufgabe wurde unter [hrer Leitung sehr gut vorbereitet, geplant und durchgefiihrt. Auf
Grund dieser sehr guten Durchfilhrung war die Belastung der rund 60 Mitarbeiter
ertraglich und die Arbeitsergebnisse der Teams wurden nicht wesentlich durch die
Bauarbeiten beeintrachtigt. Die Gewerke waren im Einzelnen gut abgestimmt und es
gab trotz eines sehr engen Zeitplanes keine nennenswerten Verzégerungen.

Ich kann Sie auf Grund dieser Erfahrungen ohne Einschrankungen weiterempfehlen
und werde Sie selbstverstandlich bei weiteren BaumaRnahmen im Hause bei Bedarf
wieder um lhre Hilfe bitten.

Mit freundlichen GraRen

Dresdn?F-Cetelem Kreditbank GmbH

e

Gerhard Frind
iter Verwaltung
Dresdner-Cetelem i it iftsfil ‘Amtsgericht Bankleitzahl Internet: www.dresdner-cetelem.de
Kreditbank GmbH Postfach 20 2054 Aufsichtsrates: Denis Corjon Manchen (LZB Konto) USt-IdNe.: DE215535888
n "

80336 Miinchen EdwinStark

. Telefon (089) 5 51 13-244
81679 Munchen Telefax (089) 5 51 13-129
Internet www.dresdner-cetelem.de

Gerd Hornbergs HRB 2066 70020300 Steuernr: 143/107/00178
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Umzugs- und Risikomanagement

3.0 Referenzen (Auszuq)

3.3 Hauptsitz der Sparda Bank in MUinchen

- Projektmanagement, Projektleitung u. Projektsteuerung
- Umbau des Hauptsitzes der Sparda Bank in Minchen
- Gebaude- Raum & Arbeitsplatzkonzeption

- Risiko- & Umzugsmanagement

- Umbau / Umsetzung wahrend des normalen

Geschaftsbetriebes mit ca. 500 Mitarbeitern
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Umzugs- und Risikomanagement

3.0 Referenzen (Auszuq)

3.4 HighLight-Towers Mlnchen

- Gebaude- u. Raumkonzeption von ca. 72.000m?2
- Mieterplanung fur Roland Berger im Umfang von 31.000n?2
- Schnittstellenbetreuung von Haustechnik, Beleuchtung,

Versorgung u. Erschlie3ung



Umzugs- und Risikomanagement

3.0 Referenzen (Auszuq)

3.5 Credit Suisse — Prime Tower Zurich

- strategische Definitions- u. Machbarkeitsprifung
- Entwicklung der Biro- u. Gebaudetechnologie
- Erstellung von Flachen- u. Nutzeranforderungsprofile

- Jurymitglied des geladenen Architekturwettbewerbs



Umzugs- und Risikomanagement

3.0 Referenzen (Auszuq)

3.6 Institut flr Projektmethodik

- Lehrauftrag beim Institut fir Projektmethodik und

Systemdienstleistungen flr

- wirtschaftliches Flachenmanagement
- Service Process Engeneering

- Strategische Anséatze, Trends u. Entwicklungen



Umzugs- und Risikomanagement

3.0 Referenzen (Auszuq)

3.7 Artikel in der Immobilien Zeitung



Umzugs- und Risikomanagement

4.0 Methodik der Hofbauer GmbH

Keine Optimierung der alten Methodik, sondern Implementierung neuer Methodik

Entwicklung eines Statischen und Dynamischen Funktionsmodell
» Aus diesem S+D-Funktionsmodell entwickeln wir das Umzugsmanagement

* Aus diesem S+D-Funktionsmodell konnen weitere Teilaspekte entwickelt werden

Umzugsmanagement als Risiko- u. Prozessmanagement

Risikobewusstsein als Kosten- u. Terminmanagement



Umzugs- und Risikomanagement

4.0 Methodik der Hofbauer GmbH

Verzahnung mit Ausbau, Haustechnik, EDV und IT bis hin zum Facility Management

Fruhzeitige u. komplexe Fragestellungen, um mdgliche Risiken klassifizieren zu kdnnen

Funktionsprifung der Arbeitsplatze, Burordume, Blroetage und weitere Gewerke

objektive und subjektive Zufriedenheit und Zielerreichung

Intensive Betreuung und Vorbereitung der Mitarbeiter auf die Veranderung

Wir machen ,Betroffene” zu ,Beteiligten®!

Beauftragung Umzugsmanagement als flexibles Stufenmodell (1. Stufe ca. 2 Monate)



Umzugs- und Risikomanagement

5.0 Risikomanagement der Hofbauer GmbH - Paramet er

Beleuchtung Sonnenschutz
Sanitadre Einrichtungen ErschlieBung

Elektroinstallation

Pflanzen

Klimatisierung

Trennwande

Fassadenkonstruktion

Liaftung
Stutzenraster
Biromodbel
Blendschutz
) Raumstrukturen
Akustikkonzept Bodenbelag

IT-Verkabelung
Arbeitsplatzgestaltung



Umzugs- und Risikomanagement

5.0 Risikomanagement der Hofbauer GmbH - Work-FI  ow-Struktur

Hofbauer GmbH klassisches Umzugsunternehmen

Méarz 2009 Umzug Marz 2009 Umzug



Umzugs- und Risikomanagement

6.0 Terminplanung - schematische Grobstruktur

Projekt SOLL-Situation - Hofbauer GmbH

Projekt IST-Situation - Handlungsbedarf



Umzugs- und Risikomanagement

7.0 Burostruktur — Beispiel Handlungsbedarf Bodent

anks

IST-Situation

Statisches Funktionsmodell

Veranderung 1

Dynamisches Funktionsmode

100% der geplanten Bodentanks kdnnen nicht mehr verwendet werden!

Veranderung 2

100% der geplanten Bodentanks kénnen nicht mehr verwendet werden!

Dynamisches Funktionsmodell

7.1 Verwendung von Bodentanks

Durch die Verwendung von
Bodentanks kann auf eine spatere
Veranderung der Blrostruktur und
Belegungssituation nur noch
eingeschrankt und mit einem
erheblichem Kostaufwand reagiert
werden.



Umzugs- und Risikomanagement

7.0 Burostruktur — Beispiel Handlungsbedarf Akusti k u. Beleuchtunq

7.2 Akustik

Unserer Erfahrung nach entsteht durch die
Verwendung einer Bauteilaktivierung trotz
Akustikputz eine erhebliche Verschlechterung
der akustischen Situation am Arbeitsplatz.
Akustiktrennwande kdnnen dieses Problem
nicht losen. So mussen nach dem Einzug
weiter UmbaumalRnahmen folgen.

7.3 Beleuchtung

Die Stehbeleuchtung (direkt/indirekt) ist ein
integrativer Bestandteil des Arbeitsplatzkon-
zeptes und muss individuell sowie detailliert
geplant werden.

Weiter ergibt sich bei der Verwendung von
Akustikputz eine erhebliche Reduzierung der
Reflexionsleistung der Decke und somit eine
wesentlich geringere Raumausleuchtung bzw.
eine beachtliche Steigerung der Stromkosten.
Auch hier ist eine nachtragliche Umrlstung
erforderlich.



Umzugs- und Risikomanagement

8.0 Hofbauer GmbH -

geplante Projektstruktur

Projektmanagement

Horst Hofbauer

Projektleiter

Florian Gillitz

stellv. Projektleiter u.

Projektsteuerung

optionaler Projektsupport

ext. Blros, noch nicht definiert

Projektsupport

Kooperationspartner

Verena Lutz

Projektassistenz

Bettina Petroff

Projektassistenz

Otto Albrecht

Projektkoordination

Andreas Raabe

Projektkoordination

Lena Mehrer

Projektassistenz

Institut fiir Projektmethodik
u. Systemdienstleistungen

EON-Facility-Management Miinchen
Denisstr. 2, 80335 Miinchen

Frau Doina Pfennings

Obere Neckarstr. 21, 69117 Heidelberg

Herr Prof. Henning Balck

PWB Ingenieurgesellschaft u. Baulogistik
Marsstr. 26, 80335 Miinchen
Herr Prof. Karl-Friedrich Bisani




Umzugs- und Risikomanagement

Es ist nicht wichtig,
die Zukunft vorhersagen zu kénnen,
sondern es ist wichtig,
auf die Zukunft vorbereitet zu sein!



